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Jak dodavatele platebnich bran

skryvaji svoje transakcni poplatky?

Vevy/s

vvvvvv

vypoctem k nému dosel. Nebo tomu je nekdy presné naopak: nabizi vam cenu, ktera je na prvni pohled pfilis dobra na to, aby to byla pravda — a
verte, ze v takovych pripadech byva vase tuseni spravnée. Pojdme se na to vsechno podivat podrobnégji. Pokud zrovna otevirate internetovy obchod

nebo jen chcete zménit platebni branu, tento clanek vam pomUze odhalit vSechny potiebné souvislosti.

Jakeé vsechny strany se ucastni procesu V ¢em je hacek u transakcnich poplatku?
platby?

Transakc¢ni poplatky jsou pomerneé slozite, a proto je snadné prodat

o L . ) ) majitelim e-shopu platebni branu na zakladé modelového prikladuy,
Platici banka. Jde o banku, v niz ma Ucet drzitel platebni karty, ktery ) . L
) . ) . . ktery se ovsem tyka jen jedne casti celeho poplatku. Pokud se tedy
plati za zbozi koupené ve vasem obchodu. Castka, kterou za to B . ) ) )
, o . ) _ , zamerime na ten nejjednodussi scénar (tuzemska soukroma debetni
zaplatil, se nazyva mezibankovni poplatek. Obvykle se pohybuje mezi . T ) N
) o , S karta), vas transakcni poplatek za prijatou platbu z této karty muze
0,2-0,3 % z celkové sumy transakce v zavislosti na tom, zda se jedna o o _ - T
o ) byt vyrazne nizsi nez 1 %. To je skvélg, ale co se stane, kdyz nekdo
o kreditni nebo debetni kartu. . o o . ) §
nakupuje na kreditni kartu, nebo pouziva kartu firemni, nebo kdyz

Kartové schéma. Poskytovatel schématu (obvykle Mastercard a Visa) mé vég zékaznik zahraniéni kartu? Vi transakéni poplatek bude

dostane maly poplatek za kazdou platbu. Obvykle se pohybuje mezi najednou mnohem vyssi nez ten, ktery vam dodavatel demonstroval

0,1az 0,4 % z celkove sumy transakce. ‘s " v o v
' e y na zacatku, a pokud vetsina vasich zakazniku nebude pouzivat

Nabyvatel. Jedna se o organizaci, ktera autorizuje platby — a dostava idealni zplsob placeni, zjistite, ze poskytovateli platebni brany
poplatek za kazdou transakci. Patri sem také prirazka poskytovatele zaplatite mnohem vic, nez jste Cekali.
plateb.

Spojte se s dodavateli platebnich bran a pozadejte je o zaslani

cenove nabidky, ktera bude sita na miru vasemu podnikani a aktivne
hledejte transparentni dodavatele, ktefi v cenove nabidce poskytnou
zakaznici k transakcim ve vasem e-shopu, je mnohem snazsi vybirat

mezi riznymi platebnimi branami a jejich transakcnimi poplatky.

Jak zprostredkovatelé plateb skryvaji svoje poplatky?

Jednim ze zpUsob, jak naletét, je jednoduse nepochopit, co tato procenta znamenaji. Kdyz vidite, ze dodavatel platebni brany pozaduje transakcni
poplatek feknéme ve vysi 2 %, zda se vam to témér zanedbatelné. Nechate si 98 % penéz z platby, Zze? Jakmile zkontrolujete primeérnou velikost kosiku,
véci se trochu vyjasni. Reknéme, Ze priimérny navstévnik vaseho internetového obchodu utrati za kosik 120 eur. Obchodni poplatek za kazdou transakci
je 2,4 eura (2 % ze 120 eur) — neni prilis vysoky, ze?

Nyni se podivejme na dodavatele platebni brany, ktery vam uctuje méne nez polovinu, rekneme 0,75 %. Transakcni poplatek, ktery zaplatite pri stejném
modelovém prikladu, bude 0,9 eura. Rozdil je nepatrny. Za predpokladu, ze vas fiktivni internetovy obchod generuje kazdy meésic prijem 120 000 eur, ve

scénari A platite poskytovateli 240 eur, zatimco ve scénari B je to 90. 150 eur je uz meritelny rozdil. Jenze zaludne poplatky tim nekondi.

Dalsim zpUsobem, jak ziskat vyssi transakcni poplatek, je Uctovat vam mesicni poplatek navic k procentu z kazdé platby. Déje se tak obvykle ve smlou-
vach pro webshopy s mensim objemem — ale pausalni poplatek znamena, ze musite zaplatit, i kdyz obchod zrovna neprodava. Pokud se vas e-shop

specializuje na sezonni zbozi (napr. vanocni), je to obzvlast nevyhodne reseni.

K tomu vSemu si poskytovatelé platebnich bran mdzou pridat i pausalni poplatek za kazdou transakci. Napfiklad byste mohli zaplatit 0,25 euro za
kazdou uskutecnenou transakci, coz opéet neni nijak moc, ale pojdme si to dat do kontextu! Pokud vam poskytovatel platebni brany uctuje mesicni

poplatek, pausalni transakcni poplatek plus stanovené % za kazdou platbu, zaplatite mnohem vic, nez naznacovala prvni cisla.
Pokud se budeme drzet stejneho scenare jako vysSe, predstavte si, ze v pripade A platite mesicni poplatek 10 eur, obchodni poplatek 0,75 % plus 0,25

eura za transakci. Pri prdmeérné hodnoté kosiku 120 eur a s mesicnim prijmem 120 000 eur to bude pro vasi firmu znamenat poplatek 350 eur. Ve scénafi

B mate pausalni obchodni poplatek ve vysi 0,75 %, takZe vase naklady zlstanou stejné (90 eur):

Dalsi Platebni Brany barion

Poplatek Obchodnika

iiiiiiii Poplatek Obchodnika

Mesicni Naklady: €350 Mesicni Naklady: €90

Rozdil primo bije do oci (témeér ctyrnasobny rozdil v cené), presto oba poskytovatelé v
nasich fiktivnich scénarich uvedou na svych webovych strankach stejnou hodnotu
(transakcni poplatek 0,75 %).

Barion Smart Gateway: 0
zadna prekvapeni, jen nizkée poplatky

74dné mési¢ni poplatky, zadné dal3f transakéni poplatky, pouze pauséini procento, to vée na miru pro kazdy internetovy
obchod. Nase cenova kalkulacka je skvely pomocnik pri urcovani nakladl za vyuzivani platebni brany Barion, ale vetsinou
vyjdou na 0,5 az 1,5 % hodnoty uskutecnené transakce. A to je vSe, co zaplatite: neldctujeme si nic navic — nepouzivame
zadna vylouceni odpovednosti a zadné podminky psané drobnym pismem.

Vybér vhodné platebni brany samozrejme nestoji pouze na cené: je dulezité, jakym zplsobem se integruje do vaseho
obchodu, jaké nabizi funkce, jaké typy plateb prijima, atd. Pri prochazeni vsech moznosti (a nez se zavazete k vyuziti
jakékoli platebni brany) vsak mejte vzdy na pameti, ze si mate overit, co se skryva za chytlavymi Cisly a nizkymi procenty.
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